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1. INTRODUCCION

Segun la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, se impone la
obligacion de crear o habilitar un Sistema interno de Informacidn, Canal Etico, para aquellas
compafias que tengan cincuenta (50) o mas trabajadores.

CLAUGER REFRIGERACION IBERIA, SA. (en adelante CLAUGER), manifiesta su compromiso en el
cumplimiento de la normativa con la aprobacidn de la presente Politica del Canal Etico, de
acuerdo con establecido en el articulo 13.1.g) de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.
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2. OBJETO

La Politica del Canal Etico es el documento por el que se rige todo el Sistema, estableciendo los principios y los
valores generales que deben orientar la implantacion de esta materia en CLAUGER.

El compromiso de CLAUGER adquirido a través de esta Politica es:

- Proteger adecuadamente a aquellas personas que informen sobre alguna de las acciones u omisiones a que se
refieren en este documento.

- Fomentar el uso vy la cultura de informacion y de la comunicacion para prevenir y detectar amenazas al interés
publico.

- Cooperar diligentemente en la lucha contra la corrupcion.
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3. AMBITO DE APLICACION

Ambito de aplicacidn material

Adaptando los requerimientos de la ley a la situacidn concreta de CLAUGER vy, con objeto de facilitar el uso de los canales internos de
informacion por parte de todos los interesados, se podra informar/denunciar, sobre las siguientes cuestiones:
- Infracciones Penales: acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal.

- Infracciones de la normativa interna de CLAUGER: infracciones o vulneraciones, tanto del Cédigo Etico y de Conducta de CLAUGER, como de cualquier otra norma
interna.

- Infracciones administrativas graves o muy graves.
- Situaciones de acoso laboral o sexual (vulneraciones del Plan de Igualdad).

Ambito de aplicacidn personal

El Sistema Interno de Informacion de CLAUGER se aplicara a los informantes que trabajen en el sector privado o publico y que hayan obtenido
informacidn sobre infracciones en un contexto laboral o profesional, y en todo caso a:

- Empleados de CLAUGER, independientemente del tipo de contrato y el nivel jerarquico, o trabajadores temporales.

- Accionistas y cualquier miembro del Consejo de Administracién, de la direccion o de érganos de supervision de CLAUGER.

- Profesionales auténomos, proveedores, clientes, contratistas, subcontratistas o cualquier otro tercero con el que CLAUGER mantenga o haya mantenido
anteriormente cualquier relacion comercial o profesional, con inclusion de todas las personas que trabajen para los mismos o bajo la supervision o direccion de estos.
- Cualquier persona que tenga una relacién laboral con CLAUGER ya finalizada, voluntarios, becarios, con independencia de que perciban o no una remuneracion e
incluso las personas participantes en procesos de seleccion de personal, siempre y cuando la informacién sobre la infraccién se haya obtenido durante el proceso de
seleccién o de negociacion precontractual.

- Representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de asesoramiento y apoyo al informante.

- Personas fisicas que asistan a los informantes en el proceso, personas fisicas relacionadas con el informante (como compafieros de trabajo o familiares del
informante), asi como personas juridicas que puedan estar relacionadas con el informante.

Canal Etico Clouge[@

GRENCO /bérica



4. MARCO REGULATORIO

Para cumplir con los requerimientos establecidos en la normativa vigente y determinar la prevalencia de los diferentes
documentos y procedimientos internos, se establece la siguiente jerarquia:

1. Codigo Etico: norma interna de mayor rango vy que establece las bases de nuestro comportamiento como profesionales,
del cumplimiento normativo como compafiia y de la seguridad juridica de nuestras operaciones.

2. Politica del Canal Etico: Establece los principios y valores generales que deben orientar la implantacién de esta materia en
CLAUGER Yy rigen todo el Sistema.

3. Procedimientos especificos de gestion de denuncias: Regula, en funcién de la materia, la forma concreta para el
tratamiento de comunicaciones, determinan el drgano o personas responsables para su conocimiento e investigacion, en
SuU caso.
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5. PRINCIPIOS RECTORES DEL CANAL ETICO

Objetivo del canal: Proteccion del Informante, detectar posibles incumplimientos éticos y/o normativos y luchar contra la corrupcion.

Principios y valores:

- Permitir a todas las personas incluidas en el ambito descrito comunicar informacion, incluso anénimamente, sobre las infracciones previstas en el presente
documento.

- Garantizar la maxima confidencialidad, integridad y trazabilidad de las comunicaciones, asi como el anonimato de los informantes/denunciantes y de terceros
mencionados en las comunicaciones.

- Integracion de los distintos canales internos de comunicacion que pudieran establecerse en CLAUGER.

- Garantizar que las comunicaciones presentadas puedan tratarse de manera efectiva, actuando con la maxima diligencia.

- Establecer las garantias para la proteccion de los informantes en CLAUGER: Prohibicion de represalias contra el informante, presuncion de inocencia y derecho de
audiencia de las personas afectadas.

- Autonomia e independencia del Responsable del Canal Etico, que no podra recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio.

- El Responsable del Canal siempre estara inscrito ante la “Autoridad Independiente de Proteccion del Informante”, organismo dependiente del Ministerio de
Justicia.

Procedimiento de gestion de denuncias:
Documento a través del cual se establece el estdndar minimo de garantias y proteccion y determina la forma de Ilevar a cabo la gestion y tramitacion de
informaciones o comunicaciones recibidas.
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6. RESPONSABLE DEL CANAL ETICO

El Consejo de Administracion de CLAUGER es el 6rgano responsable legalmente de la implantacidn del presente Canal Eticoy
de designar un Responsable del Canal Etico.

El Consejo de Administracidn nombrard, destituird o cesara al Responsable del Canal Etico. Por su parte, este tiene atribuida la
gestion diligente del mismo y del tratamiento adecuado de las comunicaciones recibidas.

Segln la Ley 2/2023, de 20 febrero, (art. 8.4) el Responsable del Canal Etico debe “desarrollar sus funciones de forma
independiente y autonoma respecto del resto de los drganos de la entidad u organismo, no podrd recibir instrucciones de
ningun tipo en su ejercicio, y deberd disponer de todos los medios personales y materiales para llevarlas a cabo”.

En las “entidades u organismos en que ya existiera una persona responsable de la funcion de cumplimiento normativo o de
politicas de integridad, cualquiera que fuese su denominacion, podrd ser esta la persona designada como Responsable del

Sistema” (art. 8.6).
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7. PROTECCION A LOS INFORMANTES Y PERSONAS AFECTADAS

Las personas que comuniquen o revelen infracciones tendran derecho a las medidas de proteccion establecidas en los articulos 35y 36 de la
Ley 2/2023, de 20 de febrero.

El presente Canal Etico establece el principio de proteccidn del informante, prohibiendo expresamente cualquier acto de represalia, amenaza
de represalia o tentativa de represalia contra la persona informante.

Tal y como contempla el articulo 36.3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, “a titulo enunciativo, se consideran represalias las que se adopten en forma de:

Suspension del contrato de trabajo, despido o extincion de la relacion laboral o estatutaria, incluyendo la no renovacion o la terminacion anticipada de un contrato
de trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba, o terminacion anticipada o anulacidn de contratos de bienes o servicios, imposicion de cualquier
medida disciplinaria, degradacion o denegacion de ascensos y cualquier otra modificacion sustancial de las condiciones de trabajo y la no conversion de un
contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que
estas medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio reqular del poder de direccion al amparo de la legislacion laboral o requladora del estatuto del empleado
publico correspondiente, por circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacion de la comunicacion. Dafios, incluidos los de cardcter
reputacional, o pérdidas econdmicas, coacciones, intimidaciones, acoso u ostracismo. Evaluacion o referencias negativas respecto al desempefio laboral o
profesional. Inclusion en listas negras o difusion de informacion en un determinado dmbito sectorial, que dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacion
de obras o servicios. Denegacion o anulacion de una licencia o permiso. Denegacion de formacion. Discriminacion, o trato desfavorable o injusto”.

lgualmente, las personas afectadas tendran derecho a la presuncion de inocencia, derecho de defensa y derecho de acceso al expediente en
los términos previstos en la Ley 2/2023, a la misma proteccidn que los informantes, preservandose su identidad y garantizandose la
confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.
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7. PROTECCION A LOS INFORMANTES Y PERSONAS AFECTADAS

Exclusiones

Quedaran expresamente excluidas de la proteccion las personas que comuniguen o revelen informaciones:

- Contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por algun canal interno de informacion o por alguna de las
causas previstas en el articulo 18.2.a) de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

- Vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que afecten Unicamente al informante y a las personas a las
gue se refiera la comunicacion o revelacion.

- Que ya estén completamente disponibles para el publico o que constituyan meros rumores.

- Que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el ambito de aplicacion de esta Politica.
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8. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Las operaciones de tratamiento de datos de caracter personal realizadas para el cumplimiento de las disposiciones de la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion, se regiran por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidén de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales y en la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos personales tratados para fines de
prevencion, deteccion, investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucién de sanciones penales.

Los datos tratados en relacidn con el Canal Etico no podran ser utilizados para fines distintos de los mencionados
anteriormente. Ademas, CLAUGER garantiza la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos personales con Ia
adopcion de las medidas técnicas y organizativas adecuadas.

El acceso a los datos personales contenidos en el Canal Etico quedara limitado, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo art.
32.1dela Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Se pueden ejercer los derechos de acceso a los datos, y en su caso, su rectificacion o supresion o la limitacion del tratamiento,
0 a oponerse al tratamiento o a la portabilidad de los datos de acuerdo con lo establecido en el RGPD. Estos derechos podran
ejercerse solicitandolo por escrito a CLAUGER en su direccion postal, dirigiéndose al Delegado de Protecciéon de Datos de
CLAUGER o a través de la direccion de correo electronico rrhh@clauger.es
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9. PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

Estaran sujetos al régimen sancionador establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, las personas fisicas y juridicas que
realicen cualquiera de las actuaciones descritas como infracciones en su articulo 63, pudiendo llegar a ser sancionados, por
parte de la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (A.A.l.), con las siguientes penas de multa:

- Personas fisicas responsables de las infracciones: multas de entre 1.001 y 300.000 euros.

- CLAUGER, como persona juridica: multas de entre 100.000 y 1.000.000 euros.

La cuantia de las multas se corresponderd, de acuerdo con lo establecido en el articulo 65 de la Ley, segun la calificacion de la
infraccion como: leve, grave o muy grave.

El régimen sancionador se regird por lo establecido en los articulos 60 a 68 de la Ley 2/2023, 20 de febrero.
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10. FORMACION, PUBLICACION Y DIFUSION

CLAUGER promoverd la formacién y difusién del Canal Etico, asi como la Politica del mismo, con el objetivo de fomentar
el usoy la cultura de informacion y de la comunicacion para prevenir y detectar amenazas al interés publico.

Este documento vy la Politica seran objeto de publicacién en la pagina web y en la INTRANET de EMPRESA y
comunicados a todos los empleados de la sociedad
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11. APROBACION Y REVISION

El Canal Etico, aprobado por el Consejo de Administracién de CLAUGER, se implanta, previa consulta con la
representacion legal de las personas trabajadoras.

Lo dispuesto en el presente documento prevalecera sobre cualquier discrepancia que pudiera advertirse en los
procedimientos de gestidon de informaciones de materias especificas.

La revision del Canal Etico se realizard por su Responsable, anualmente o cuando se modifiquen las circunstancias que
obliguen a ello, por razén de actualizaciones normativas y/o incorporacion de mejoras procedimentales.

Las modificaciones que resulten de su revision seran propuestas al Consejo de Administracion para su aprobacion.
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12. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LAS INFORMACIONES O DE DENUNCIAS

Publicacion del

Cédigo Etico y el

Canal de
denuncias

Investigacion
interna

Inscripcion y
recepcion de la
denuncia a
través del canal

¢Hay infraccion?
Siono

Generacion del
numero de
registroy
aplicacion
medidas de
confidencialidad

Respuestay
posible
conclusion

Generacion de

acuse de recibo.

En el plazo de 7
dias

Supresion de
Datos

Triaje o analisis
inicial de la
denuncia

Documentar
libro de registro
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12. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LAS INFORMACIONES O DE DENUNCIAS

Publicacién del Cédigo Etico
y el Canal de denuncias

: )

CLAUGER proporciona:

v De manera accesible y visible,
informacién sobre su Cédigo Eticoy
sobre el Canal de denuncias.

v’ La informacion sobre el uso de todo
canal interno.

)

Inscripcién y recepcion de la
denuncia a través del canal:

Canal ético -
Clauger

Andénima

Identificada

) ) {2 ) ——)

clauger &

CLAUGER

NUESTRAS NOVEDADES

UNIRSE A NOSOTROS

CONTACTENOS

INFORMACION LEGAL

Aviso legal
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12. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LAS INFORMACIONES O DE DENUNCIAS

Paso 3 Paso 4

Generacién del numero de Generacién de acuse de
registro y aplicacion medidas de recibo. En el plazo de 7 dias.
confidencialidad.
/A través del software que gestiona el\ K - . \
i El responsable del canal ético respondera con acuse
canal de denuncias. . . . o
de recibo a través de la herramienta del canal ético

, . ., en menos de 7 dias.
Este niUmero de registro servird para

acceder en el sistema a las . . .
o Se generard un mensaje via web, y para acceder a él
comunicaciones que se generen. . \ .
se debera aportar el nimero de registro.

" J
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12. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LAS INFORMACIONES O DE DENUNCIAS

C N eeos

Triaje o analisis inicial de la denuncia

gmera valoracion sobre si la denuncia estd fundada o hay sospechg

- : N En todo caso, abre los
de que pueda ser una conducta delictiva y/o pueda ocasionar dafios _ :
gue requieran acciones inmediatas para proteger al denunciante, a mecanismos internos
terceros o a la propia organizacion. de proteccién al

denunciante y

Posible comunicacién con el informante vy, si se considera necesario,
solicitud a la persona informante de informacién adicional.

preservacion de

identidad y respeto a la
Remision de la informacién al Ministerio Fiscal con caracter inmediato presu ncion de inocencia

cuqndo los hechos pudieran ser indiciariamente C.OHStItUtIV(.)S de . y al honor de las
delito. En el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros

Qla Unidn Europea, se remitira a la Fiscalia Europea. / personas afectadas.
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12. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LAS INFORMACIONES O DE DENUNCIAS

Paso 6 Paso 7

Investigacion interna éHay infraccion?
Siono

Protege la informacién y custodia de documentos.

No interfiere en investigaciones policiales o judiciales
Se detecta infraccidn // Comunicaciones de No se detecta infraccion

pasos intermedios
v La organizacion adopta medidas para resolverla Protege la informacion y custodia
y para monitorizar que no vuelva a suceder, de documentos.

conforme a las politicas/cédigo ético.

No interfiere en investigaciones
En su caso, impone las sanciones internas. policiales o judiciales.

En su caso, monitoriza los resultados de las
investigaciones judiciales/policiales.

Qible reconocimiento al denunciante. J K J
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12. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LAS INFORMACIONES O DE DENUNCIAS

Paso 8 Paso 9

Respuesta y posible conclusion Supresidn de Datos

ﬁespuesta y posible conclusion del procedimientﬁ ﬁbligacién de supresién de datos en los casos previstos en la Ley. \
El plazo maximo para dar respuesta a las

En todo caso, transcurridos 3 meses desde la recepcidn de la comunicacion sin que se
actuaciones de investigacion no puede ser hayan iniciado actuaciones de investigacion, debe procederse a la supresion de los
superior a 3 meses a contar desde la recepcion de datos personales de la denuncia, salvo que la finalidad de la conservacién sea dejar
la comunicacién. evidencia del funcionamiento del sistema.

O, si no se remitié un acuse de recibo al

informante, a 3 meses a partir del vencimiento del Supuestos:

plazo de 7 dias después de efectuarse la a) No ha habido que tomar medidas.

comunicacion. b) De los hechos no se desprende que haya que investigar.
Salvo casos de especial complejidad que requieran c) Hay que acudir a otro procedimiento (judicial, policial).

una ampliacién del plazo, en cuyo caso, este podra d) La investigacion ha finalizado (con infraccion detectada o no).

extenderse hasta un maximo de otros 3 meses
adicionales. wede incluir: hallazgos, medidas adoptadas, lecciones aprendidas, ... /
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12. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LAS INFORMACIONES O DE DENUNCIAS

Documentar libro de registro

/Sedocumentarén en el libro-registro las informaciones recibidas y la
caso, los requisitos de confidencialidad legalmente previstos.

Sugerencia de documentacion:

- Fecha de conclusion del expediente.
- Quién aprueba la conclusion.

- Qué medidas se adoptaron.

\—Evidencias relevantes.

\

S

investigaciones internas a que hayan dado lugar, garantizando, en todo

)
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